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Gut und effizient mit Patienten kommunizieren? Eine gute Beziehung
aufbauen und professionelle medizinische Arbeit leisten? Und dies
alles in der Kiirze der Zeit? In der Praxis nicht losbar - oder doch?

Drei Kommunikationsforscherlnnen untersuchten arztliche Gesprache
einer kardiologischen Ambulanz und fiihrten ein Gesprachstraining
mit den Arzten durch. Anschaulich wird aufgezeigt, wo die
Anforderungen und die Probleme &rztlicher Gespréche liegen und
welche - oft Gberraschend einfachen und praktikablen - Losungen es
gibt. Erstaunliches Ergebnis des Trainings: Ausfiihrlich reden spart
Zeit!
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